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IZVJEŠĆE 

o provedbi mjera i aktivnosti za 2025. 

iz Zagrebačke strategije zaštite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2023. do 2025. 

 

Nasilje nad ženama i nasilje u obitelji je jedno od najtežih rodno utemeljenih oblika 

nasilja, diskriminacije i kršenja prava žena kao najčešćih žrtava nasilja u obitelji te krajnje 

neprihvatljiv oblik kršenja prava i interesa djeteta, bilo da su žrtve ili njegovi svjedoci. 

Grad Zagreb razvija i podržava lokalni sustav podrške i praksi zaštite žrtava nasilja u 

obitelji te posebnu pozornost posvećuje poštivanju prava djece i ženskih ljudskih prava i 

temeljnih sloboda. Gradska skupština Grada Zagreba na 19. sjednici, 26. siječnja 2023. godine, 

donijela je Zagrebačku strategiju zaštite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2023. do 2025. 

godine (Službeni glasnik Grada Zagreba 03/23, u daljnjem tekstu: Zagrebačka strategija) 

sukladno Konvenciji Vijeća Europe o sprečavanju i borbi protiv nasilja nad ženama i nasilja u 

obitelji (Narodne novine, br. 3/18), Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima djeteta iz 1989. 

(Narodne novine, br. 12/1993) i Povelji Europske unije o temeljnim pravima (Službeni list 

Europske unije 2016/C 202/02). 

Svrha i ciljevi Zagrebačke strategije zadani su kroz 21 mjeru u 6 područja 

djelovanja:  

1. Prevencija nasilja u obitelji  

2. Podrška žrtvama nasilja u obitelji 

3. Podrška posebno ranjivim skupina žrtava nasilja u obitelji 

4. Psihosocijalni tretman počinitelja nasilja u obitelji 

5. Unapređenje međuresorne suradnje i izobrazba stručnjakinja i stručnjaka koje/i rade 

u području zaštite od nasilja u obitelji 

6. Senzibilizacija javnosti  

Sukladno završnim odrednicama Zagrebačke strategije, Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom dužan je prikupiti izvješća nositelja mjera 

i aktivnosti te suradnika u provedbi. Objedinjeno Izvješće dostavlja se gradonačelniku Grada 

Zagreba koji o tome izvještava Gradsku skupštinu Grada Zagreba. Pored navedenog Ureda, u 

izradi ovog Izvješća sudjelovala su i druga gradska upravna tijela, ustanove i organizacije 

civilnog društva.  

Izvješće se sastoji od pokazatelja uspješnosti provedenih aktivnosti kao i utrošenih 

sredstava iz Proračuna Grada Zagreba za 2025. Posebnost izvješća je analiza kretanja pojave 

nasilja nad ženama i nasilja u obitelji te rada skloništa i savjetovališta u 2025. 

Riječi i pojmovni sklopovi, upotrebljavani u cijelom tekstu Izvješća o provedbi mjera i 

aktivnosti za 2025. iz Zagrebačke strategije koje imaju rodno značenje odnose se jednako na 

muški i ženski rod, sukladno članku 43. Zakona o ravnopravnosti spolova (Narodne novine, br. 

82/08 i 69/17).  
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Najvažniji naglasci u 2025. godini 

 

   

▪ Pad broja prekršaja nasilja u obitelji u odnosu na 2024. godinu za 16 % 

▪ Broj kaznenih djela nasilja u obitelji u odnosu na 2024. na istoj razini 

▪ 5% manje prijava nasilja u obitelji Hrvatskom zavodu za socijalni rad Službi 

Grada Zagreba 

▪ Najveći broj prijava nasilja u obitelji bilježi se u Područnim uredima Trešnjevka, 

Novi Zagreb i Dubrava 

▪ Stopa prijavljenog nasilja na 1.000 stanovnica i stanovnika najviša je na području 

Područnog ureda Sesvete (5,14) i Trnje (3,64) dok je najniža na području 

Područnog ureda)  Maksimir (2,32) i Gornji grad – Medveščak (2,42) 

 

 

 

 

 

▪ Tijekom 2025. u pet savjetovališta održano je 9% manje savjetovanja nego 2024. 

odnosno održano je 7.586 savjetovanja za 3.323 osoba 

▪ Pomoć i podršku u savjetovalištima zatražilo je 11% manje osoba u odnosu na 

2024. 

▪ Usluge savjetovališta koristilo je 7% osoba s invaliditetom i 13% starijih osoba  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ Na smještaju u tri zagrebačka skloništa bilo je ukupno 125 žena i djece (51 žena i 

74 djece) što označava porast broja smještenih žena i djece od 49% u odnosu na 

2024. 

▪ 57 % žena i djece imaju prebivalište van Grada Zagreba, a 6% je stranih 

državljanki 

▪ 81% smještene djece je jasličke ili predškolske dobi, a 9% su djeca s teškoćama u 

razvoju 

▪ Žene su nasilje doživjele u najvećoj mjeri od bračnog/ izvanbračnog partnera i 

bivšeg partnera (94%) 
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Tijekom 2025. provodile su se mjere i aktivnosti iz Zagrebačke strategije prema područjima 

kako slijedi:  

 

I. PREVENCIJA NASILJA U OBITELJI 

 

Mjera 1.   

Provedba preventivnih aktivnosti u sustavu odgoja i obrazovanja te sustavu zdravstva 

Nositelji: Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

Suradnici u provedbi: odgojno - obrazovne ustanove, Centar za zdravlje mladih, organizacije 

civilnog društva 

 

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 

1. broj provedenih preventivnih programa i broj uključenih sudionica i sudionika:  

2. izvješće o postupanjima sukladno Protokolu o postupanju u slučaju nasilja u   

obitelji u školskom i zdravstvenom sustavu, 

3. broj uključenih roditelja, broj savjetovanja, 

4. broj održanih predavanja/radionica,   

5. broj sudionica i sudionika na predavanjima/radionicama 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

Osmišljavanje strukturiranih programa prevencije: 1 

Provođenje preventivnog programa:  2 

 Promicanje mentalnog zdravlja - Pogled u sebe: uključeno 7 srednjih škola Grada  

Zagreba u 36 razreda srednjih škola za 839 učenika/ica 

 Program „Učim i znam“ Nastavnog zavoda za javno zdravstvo „Dr. Andrija Štampar“: 

održano 2.177 sudionika na online tribinama uz 2.886 osoba koje su naknadno popratile 

program  

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade 

 Provedba programa CAP "Program prevencije zlostavljanja djece" za djecu, odgojitelje 

i roditelje - timovi ili pojedini stručni suradnici izrađuju i provode individualne 

programe za djecu i roditelje koji su u faktoru rizika pojave nasilja u obitelji ili pojave 

agresivnog ponašanja kod djece - programom obuhvaćeni 40 gradskih dječjih vrtića i 

935 odgojitelja/ica, 124 stručna suradnika/ice, 1.693 roditelja/skrbnika i 4.534 djece. 

 Provedba programa RESCUR - europski kurikulum za razvoj otpornosti djece 

osnovnoškolske dobi - programom obuhvaćeno 12 gradskih dječjih vrtića i uključeno 

203 odgojitelja/ice, 45 stručnih suradnika/ice, 2.229 roditelja/skrbnika i 2.386 djece 

 Provedba školskih preventivnih programa u odgojno - obrazovnim ustanovama 

(verificirani preventivni programi: SNEP i SNEP 2 junior – prevencija seksualnog 

nasilja, LA(r)A – trening socijalnih i emocionalnih vještina te PATHS program 

socijalno - emocionalnog učenja, 

 Stručne suradnice i suradnici dječjih vrtića i škola surađuju s Hrvatskim zavodom za 

socijalni rad, policijom, zdravstvenim ustanovama te Pravobraniteljicom za djecu 

 U školskoj godini 2024./2025. te 2025. /2026. nastavljena je provedba fakultativnog 

predmeta građanskog odgoja i obrazovanja  „Škola i zajednica“ u srednjim školama  s 

naglaskom na istraživačko učenje i predlaganje konstruktivnih rješenja usmjerenih ka 

osobnoj i društvenoj dobrobiti te unapređenju okruženja u kojem učenice i učenici žive 
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i odrastaju u kojoj sudjeluje 41 srednja škola, a uključeno je oko 1.000 učenika/ca te 

više od 60 nastavnika/ica, a od školske godine 2024./2025. u program su 

eksperimentalno uključeni i učenički domovi u Gradu Zagrebu. 

 Drugi program građanskog odgoja i obrazovanja uveden je kao pilot projekt naziva ZAG 

- Zajednica aktivnih građana koji se provodi kao izvannastavna aktivnost u osnovnim i 

jednim manjim djelom srednjih škola. Cilj programa je pripremiti i osnažiti učenice i 

učenike za aktivno i odgovorno djelovanje u  zajednici. Jedna od dimenzija ovog 

programa odnosi se na jačanje vještina kritičkog i analitičkog mišljenja, vještina 

slušanja te vještina suradnje i rješavanja sukoba. U školskoj godini 2024./2025. i 

2025./2026. projektom je obuhvaćeno 80 osnovnih i srednjih škola te prosječno oko 

1.200 učenika/ica osnovnih i 240 učenika/ica srednjih škola. 

Centar za zdravlje mladih - putem drop - in savjetovališta za roditelje: 

         Broj drop in savjetovanja roditelja: 313  

         Savjetovanje roditelja/skrbnika: 2.429  

         Predavanja i radionice za roditelje: 351 

         Psihoedukativne radionice za djecu, mlade i roditelje: 10.916  

         Psihodijagnostička obrada: 596 

         Individualno psihološko savjetovanje djece i mladih: 4.942 

         Broj drop in savjetovanja za djecu i mlade:294 

         Predavanja i radionice za nastavnike i stručnjake mentalnog zdravlja: 697 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA 

 

→ Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s  invaliditetom - iz 

redovnih sredstava 

→ Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade iz redovnih sredstava (redoviti programi 

predškolskog i školskog sustava)  

 

Mjera 2.  

Podržavanje provedbe projekata i programa organizacija civilnog društva koje rade na 

prevenciji pojave i suzbijanju različitih oblika nasilja u obitelji, uključujući seksualno 

nasilje 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom,  

Suradnici u provedbi: Gradski ured za kulturu i civilno društvo, organizacije civilnog društva  

 

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 

1. Broj sufinanciranih programa i projekata: 22 

2. Broj korisnica i korisnika obuhvaćenih programima i projektima: 3.625 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom  

  Broj sufinanciranih programa i projekata: 22 

 Broj korisnica i korisnika obuhvaćenih programima i projektima: 3.625 

 Provedena evaluacija provedenih programa i projekata: organizacije civilnog društva 

samostalno evaluiraju svoje programe/projekte 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: 137.300,00 eura  

→ Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

137.300,00 eura za programe/projekte organizacija civilnog društva  
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II. PODRŠKA ŽRTVAMA NASILJA U OBITELJI 

 

Mjera 1.  

Osiguravanje financijske potpore radu skloništa i/ili savjetovališta za žrtve nasilja u 

obitelji i za žrtve seksualnog nasilja 

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

Suradnici u provedbi: Dom "Duga - Zagreb", organizacije civilnog društva koje vode skloništa 

i/ili savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji i za žrtve seksualnog nasilja 

 

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 

1. Broj skloništa i savjetovališta te iznos osiguranih sredstava za rad skloništa i 

savjetovališta kojima je osnivač Grad Zagreb 

2. Broj skloništa i/ili savjetovališta te iznos osiguranih sredstava za rad skloništa i/ili 

savjetovališta koje vode organizacije civilnog društva na području Zagreba 

3. Izrada analize podataka o korisnicama i korisnicama skloništa i savjetovališta 

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti:  

 Kontinuirana provedba trogodišnjih natječaja za skloništa i savjetovališta  

 U tri zagrebačka skloništa (sklonište Doma „Duga – Zagreb“- 93, Udruge „Autonomna 

ženska kuća Zagreb“- 22 i Udruge „Ženska pomoć sada“- 10) bilo je smješteno ukupno 

125 žena i djece (od čega 51 žena te 74 djece) 

 U odnosu na 2024., broj žena i djece u skloništima povećan je za 49 % 

 Najveći postotak smještenih su djeca, njih 59% i 41% žena 

 55% žena ima završenu srednju školu, dok je 10% visokoobrazovanih žena bilo na 

smještaju 

 Nezaposlenih je 43% žena, a zaposlenih je 27%, dok je umirovljenica 12% 

 Prebivalište izvan Grada Zagreba ima 57% žena i djece, dok je 6% stranih državljanka 

 Žene su nasilje doživjele u najvećoj mjeri od bračnog/izvanbračnog partnera (88%), 

drugih članova obitelji  6% te bivšeg partnera 6% 

 Po izlasku iz skloništa, 89% žena nije s evratilo u zajednicu s počiniteljem nasilja, od 

čega je većina nastavile samostalan život (44%) 

 U pet savjetovališta (Savjetovalište za djecu i odrasle -  žrtve obiteljskog nasilja „Duga 

– Zagreb“, udruge Autonomna ženska kuća Zagreb, Udruge Ženska pomoć sada, 

Udruge Ženska soba – Centar za žrtve seksualnog nasilja i Udruge B. a. B. e. – Pravno 

i psihološko savjetovalište) održano je ukupno 7. 586 savjetovanja, odnosno 9% 

manje nego u 2024. Pomoć i podršku u savjetovalištima zatražilo je 3.323  osoba, 

odnosno 11 % manje nego u 2024. 

 U ukupnom broju korisnica/ka savjetovališta, njih blizu 7%  bile su osobe s 

invaliditetom, dok je blizu 13% korisnica/ka bilo starije od 65 godina 

 Prema vrsti savjetovanja, najčešće je pružano kombinirano savjetovanje (31%), slijede 

ga psihološko savjetovanje (28%), i pravno savjetovanje (26%)   

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: ukupno 1.089.758,08 

eura  
→ Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

financirana je djelatnost Doma „ Duga – Zagreb“ s ciljem pružanja usluga privremenog 
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smještaja i psihosocijalne pomoći osobama na smještaju: 885.868,08 eura  te djelatnost 

Savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji s 47.290,02 eura 

→ Putem istog Ureda: Udruga „Autonomna ženska kuća Zagreb“ program „Pružanje 

podrške ženama i djeci žrtvama rodno uvjetovanog nasilja u Skloništu i Savjetovalištu“ 

ukupno 100.000,00 eura, Udruga Ženska pomoć sada – SOS telefon za žene i djecu 

žrtve nasilja program „Sklonište, savjetovalište i SOS telefonska linija za žene i djecu 

žrtve nasilja“ ukupno 30.000,00 eura, Udruga „B.a.B.e.“ Savjetovalište za pravnu i 

psihosocijalnu pomoć žrtvama nasilja; 13.400,00 eura i Udruga „Ženska soba“, 

program „Osiguravanje podrške žrtvama seksualnog nasilja u okviru rada Centra za 

žrtve seksualnog nasilja“ ukupno  13.200,00 eura  

 

*Savjetovališta koje vode organizacije civilnog društva izvještavaju o ukupnom godišnjem 

broju korisnica i pruženih savjetovanja , dok se prikazani iznosi odnose na sredstva iz Proračuna 

Grada Zagreba kojima je u 2025. podržan njihov rad 
 

 

Mjera 2.  

Provoditi evaluaciju kvalitete rada skloništa i/ili savjetovališta te superviziju 

stručnjakinja i stručnjaka 

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom  

Suradnici u provedbi: skloništa i/ili savjetovališta 

 

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 

1. Osigurana nezavisna evaluacija kvalitete rada skloništa i/ili savjetovališta čiji je osnivač 

Grad Zagreb, a koje vode organizacije civilnog društva  

2. Osigurana supervizija stručnjakinja i stručnjaka koji rade u skloništima i 

savjetovalištima  

3. Izrada evaluacijskih izvješća 

 

 Provedena nezavisna evaluacija kvalitete rada skloništa i/ili savjetovališta za žene žrtve 

nasilja i žrtve nasilja u obitelji 

 Održana prezentacija nalaza evaluacije  

 Supervizija stručnjakinja osigurana u većini skloništa i savjetovališta  

 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: 22.500,00 eura 

→ Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

22.500,00 eura za evaluaciju rada skloništa i/ili savjetovališta za žene žrtve nasilja i 

žrtve nasilja u obitelji te psihosocijalnog tretmana počinitelja nasilja  

 

Mjera 3.  

Osiguravanje stanova za žrtve nasilja u obitelji na korištenje skloništima na području 

Grada Zagreba radi uspješnije integracije 

Nositelj: Gradski ured za upravljanje imovinom i stanovanje  

Suradnici u provedbi: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom, skloništa na području Grada Zagreba 

 

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 

1. Broj stanova osiguran za skloništa: 3 
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2. Broj korisnica u stanovima: 3 žene i 3 djeteta 

3. Izrada godišnje analize uspješnosti integracije žrtava nasilja u obitelji: izrađena analiza 

 

 Gradski ured za upravljanje imovinom i stanovanje, u suradnji s Gradskim uredom za 

socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom osigurao je za navedenu svrhu 

tri stana u vlasništvu Grada Zagreba koji su dodijeljeni na korištenje Domu  „Duga - 

Zagreb“. Stanovi se nalaze na tajnim adresama, a sukladno zakonskim odredbama.  

 Stanovi su namijenjeni za privremeni smještaj žena žrtava nasilja u obitelji po izlasku iz 

skloništa i to u obliku socijalne usluge organiziranog stanovanja 

 Sva tri stana ispunjavanju uvjeta za pružanje usluge organiziranog stanovanja, a sukladno 

Pravilniku o mjerilima za pružanje socijalnih usluga (Narodne novine 110/22, 58/24) za 

smještaj 3 odrasle osobe i 7 djece   

 Korisnicama se redovno pruža podrška uz povremeni kontakt i praćenje od strane 

mobilnog tima uz dodatnu psihološku podršku, savjetodavne usluge, podršku roditeljstvu, 

pomoći u učenju za djecu te razne oblike podrške u ostvarivanju prava iz zdravstvene i 

socijalne skrbi te podrška pri zapošljavanju i/ili ranoj aktivaciji 

 Omogućavanjem ovog oblika smještaja žena žrtava nasilja osigurava se dodatno 

razdoblje psihosocijalnog osnaživanja te postupnija i uspješnija integracija u društvo nakon 

proživljenog nasilja 

 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: 187.600,00 eura 

→ Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

financirana je djelatnost Doma „ Duga – Zagreb“ 

→ Putem Gradskog ureda za upravljanje imovinom i stanovanje: 187.600,00 eura 

→ Iz drugih izvora: 9.500,00 eura 

 

 

Mjera 4.  

Osiguravanje najma stanova žrtvama nasilja u obitelji 

Nositelj: Gradski ured za upravljanje imovinom i stanovanje 

Suradnik u provedbi: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom 

 

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 

1. Broj izrađenih mišljenja o potrebi stambenog zbrinjavanja i utvrđivanja prava na 

stambeno zbrinjavanje: 0 

2. Broj podnesenih zahtjeva za stambeno zbrinjavanje: 0 

3. Broj stambeno zbrinutih žrtava nasilja u obitelji: 5 

 

 Donesena nova Odluka o najmu stanova (Službeni glasnik Grada Zagreba 3/25)  

sukladno kojoj se prilikom bodovanja mjerila za utvrđivanje liste prvenstva za davanje 

stanova u najam dodatni bodovi dodjeljuju ako je podnositeljica zahtjeva i/ili član kućanstva 

žrtva obiteljskog nasilja s pravomoćnom sudskom presudom.  

 

Mjera 5.  

Osiguravanje stručne pomoći i podrške djeci i mladima koji su traumatizirani nasiljem u 

obitelji 

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 
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Suradnici u provedbi: Centar za pružanje usluga u zajednici „Savjetovalište Luka Ritz“, 

Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba, Dom „Duga- Zagreb“, Centar za zdravlje 

mladih, organizacije civilnog društva 

 

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 

1. Utvrđivanje i javno objavljivanje mreža pružatelja usluga stručne pomoći i podrške: na 

mrežnim stranicama Poliklinike za zaštitu djece 

2. Broj djece i mladih kojima je pružena stručna pomoć i podrška zbog traumatiziranosti   

nasiljem  u obitelji 

 

Poliklinika za zaštitu djece i mladih grada Zagreba 

 U obradi i tretmanu je bilo ukupno 2.831 djece 

 Realizirano je 1.137 prvih pregleda  

 Evidentirano je ukupno 24.456 pruženih usluga 

 Redovno objavljivanje stručnih tekstova i publikacija putem mrežne stranice i društvenih 

mreža Poliklinike 

 

Dom „Duga – Zagreb“  

       Za djecu smještenu u skloništu osigurana individualna podrška psihologinje 

       Održano 3 radionice za djecu i odrasle 

 Održano 10 grupnih aktivnosti za djecu 

 

Centar za pružanje usluga u zajednici „Savjetovalište Luka Ritz“ 

1. Dostupnost stručne podrške i pomoći: 

       Inicijalna procjena: 936 korisnika/ica 

       Psihološko testiranje: 62 korisnika/ica 

 

Savjetovanje i pomaganje: 

      On line/video/telefonsko savjetovanje: 544 usluge 

      Individualno savjetovanje: 676 korisnika/ica 

      Grupno savjetovanje: 296  dolazaka 

 

Psihosocijalna podrška 

    Individualna psihosocijalna podrška: 427 korisnika/ica  

      Grupna psihosocijalna podrška: 90 korisnika/ica 

 

2. Broj djece i mladih traumatiziranih nasiljem u obitelji kojima je pružena stručna pomoć i 

podrška:. 528 od čega: 

 Iskustvo nasilja u obitelji: 176 korisnika/ica 

 Obiteljsko nasilje verbalno: 114 korisnika/ica 

 Obiteljsko nasilje fizičko: 102 korisnika/ica 

 Obiteljsko nasilje emocionalno: 90 korisnika/ica 

 Obiteljsko nasilje seksualno: 3 korisnika/ice 

 Svjedočenje obiteljskom nasilju - 43 korisnika/ica 

 

3. Evaluacija dostupne stručne pomoći i podrške:  

 Evaluacija korisnika savjetovanja/psihosocijalne podrške: 99 korisnika/ica 

 

 



  

9 

 

Autonomna ženska kuća Zagreb 

 Grupna psihosocijalna podrška : 179 radionica 

 Individualna psihosocijalna podrška: 466 individualnih tretmana 

 Broj djece kojima je pružena podrška: 13 

 

  

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: 470.903,14 eura  

→ Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu i osobe s invaliditetom - redovna sredstva 

Centra za pružanje usluga u zajednici „Savjetovalište Luka Ritz“ 

→ Sredstva za Dom „ Duga - Zagreb“ prikazana su u Mjeri 1.  

→ Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

za rad Poliklinike za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba 467.703,14 eura  

→ Autonomna ženska kuća Zagreb 3.200,00 eura  

 

 

Mjera 6.  

Osiguravanje provedbe programa podrške žrtvama nasilja u obitelji nakon izlaska iz 

skloništa 

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

Suradnici u provedbi: Dom "Duga - Zagreb", organizacije civilnog društva koje vode skloništa 

i/ili savjetovališta za žrtve nasilja ili seksualnog nasilja, Hrvatski zavod za socijalni rad- Služba 

Grada Zagreba 

 

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 

1. Provedba programa podrške žrtvama nasilja u obitelji nakon izlaska iz skloništa 

2. Broj žrtava nasilja koji su uključeni u program podrške 

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti: 

 

Dom „ Duga – Zagreb“ 

        Izrađen informativni letak za žene koje napuštaju sklonište 

      Broj žena koje su koristile usluge podrške nakon izlaska iz skloništa: 9 

 

Udruga „Autonomna ženska kuća Zagreb“  

 Broj žena žrtava nasilja smještenih u skloništu koje su bile bilo uključene u psiho - 

socijalnu podršku nakon izlaska iz skloništa : 26 

 Broj održanih grupnih psiholoških radionica/ broj sudionica: 1 / 15 sudionica 

 Broj održanih radionica o mogućnostima zapošljavanja u partnerstvu s Hrvatskim    

zavodom za zapošljavanje/ broj sudionica: 1/ 5 sudionica 

 Broj održanih individualnih karijernih savjetovanja za žene koje su boravile u skloništu: 

7 

 Broj održanih individualnih psiholoških savjetovanja: 14 

 Broj pruženih pravnih zastupanja nakon izlaska iz skloništa: 7 

 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: 12.000,00 eura 

→ Redovna sredstva navedenih ustanova i udruga  

→ Iz Proračuna Grada Zagreba: Autonomna ženska kuća „Žene protiv nasilja nad ženama 

- Psihosocijalna podrška i osnaživanje žena nakon izlaska iz skloništa“ 12.000,00 eura  
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Mjera 7.  

Podrška žrtvama nasilja u obitelji kod uključivanja/ povratka na tržište rada 

Nositelji: Hrvatski zavod za zapošljavanje – Područna služba Zagreb, Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

Suradnici u provedbi: Gradski ured za gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko 

planiranje, ustanove za obrazovanje odraslih 

 

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 

1. Broj nezaposlenih osoba žrtava nasilja u obitelji u evidenciji Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje, Područne služe Zagreb: 21 

2. Broj nezaposlenih osoba žrtava nasilja uključenih u radionice osnaživanja za aktivno 

traženje posla i profesionalno usmjeravanje radi izbora obrazovnih programa: 0  

3. Izrađenost kriterija za uključivanje žrtava nasilja u obitelji u programe osposobljavanja/ 

prekvalifikacije: postavljeni indikatori i izrađeni kriteriji za uključivanje pripadnice/ke 

osjetljivih skupina 

4. Broj nezaposlenih osoba žrtava nasilja u obitelji koje su završile programe 

osposobljavanja/ prekvalifikacija: 1 

5. Broj zaposlenih iz evidencije nezaposlenih osoba žrtava nasilja u obitelji: 10 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA 

→ Redovne aktivnosti Hrvatskog zavoda za zapošljavanje – Područne službe Zagreb i  

Gradskog ureda za gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko planiranje 

 

 

Mjera 8.  

Jačanje međusektorske suradnje radi podrške žrtvama nasilja u obitelji zapošljavanja 

žrtava nasilja u obitelji 

Nositelji: Hrvatski zavod za zapošljavanje – Područna služba Zagreb 

Sunositelji: Gradski ured za gospodarstvo, energetiku i zaštitu okoliša, poslodavci, organizacije 

civilnog društva 

 

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 

1. Broj kontakata i radnih sastanaka između imenovanih koordinatorica i koordinatora za 

žrtve nasilja u obitelji Hrvatskog zavoda za zapošljavanje- Područne službe Zagreb s 

poslodavcima, skloništima i savjetovalištima za žrtve nasilja u obitelji: 3  

2. Broj organiziranih radionica radi osnaživanja i aktivnog traženja posla za žrtve nasilja 

u obitelji koje su smještene u skloništima te za korisnice i korisnike usluga savjetovališta 

radi unapređenja njihove zapošljivosti, 

3. Broj žrtava nasilja u obitelji koje su sudjelovale na radionicama, 

4. Broj žrtava nasilja u obitelji koje su informirane o potrebama lokalnog tržišta rada: 21  

5. Broj održanih tribina, okruglih stolova, predavanja, informativnih radijskih i 

televizijskih emisija, količina tiskanih materijala te broj individualnih posjeta 

poslodavcima radi predstavljanja mogućnosti zapošljavanja nezaposlenih osoba žrtava 

nasilja u obitelji s posebnim naglaskom na mogućnost korištenja aktivne politike 

zapošljavanja: 3  
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Gradski ured za gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko planiranje 

 Mjerom 3.1. Programa poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetništva u Gradu 

zagrebu 2024. – 2030. (Službeni glasnik Grada Zagreba 14/24) odobravaju se 

bespovratne potpore za razvoj društvenog poduzetništva te društvene i solidarne 

ekonomije uz dodatni kriterij od 5% uvećanja na odobrena sredstva žrtvama nasilja u 

obitelji 

 Aktivnosti unutar Poduzetničkog centra - Plavog ureda koje se provode (edukacija, 

savjetodavne konzultantske usluge, pomoć poduzetnicima pri apliciranju na fondove EU 

i dr.) namijenjene su i socijalno osjetljivim skupinama kao što su osobe s invaliditetom, 

osobe s umanjenom radnom sposobnošću, žrtve nasilja u obitelji, roditelji ili skrbnici 

djece s teškoćama u razvoju, pripadnici nacionalnih manjina i drugi koji bi htjeli postati 

poduzetnici.  

 Broj održanih edukacijskih seminara edukacijska seminara i predavanja u okviru 

Poduzetničkog centra - Plavog ureda: 168 za 3.037 polaznica/ka (niti jedna osoba koja 

je sudjelovala na edukacijama ili savjetovanjima nije se izjasnila kao žrtva nasilja u 

obitelji) 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA  

→ Redovne aktivnosti Hrvatskog zavoda za zapošljavanje – Područne službe Zagreb i  

Gradskog ureda za gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko planiranje 

 

 

III.PODRŠKA POSEBNO RANJIVIM SKUPINAMA ŽRTAVA NASILJA U OBITELJI  

  

Mjera 1. Unaprjeđivanje sustava podrške pravima i položaja osoba s invaliditetom žrtava 

nasilja u obitelji  

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom  

Suradnici u provedbi: udruge osoba s invaliditetom i za osobe s invaliditetom  

  

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI:  

1. broj dodijeljenih financijskih potpora organizacijama civilnog društva koje programski 

djeluju radi zaštite prava žena s invaliditetom žrtava nasilja u obitelji: 0   

2. broj održanih sastanaka, okruglih stolova i sličnih aktivnosti radi senzibilizacije javnosti 

o nasilju nad osobama s invaliditetom: 2 

3. broj održanih susreta organizacija civilnog društva radi razmjene iskustava i znanja  

  
 

Mjera 2. Prilagodba prostora skloništa i savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji za pristup 

i boravak osobe s invaliditetom  

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom  

Suradnik u provedbi: Gradski ured za obnovu, izgradnju, prostorno uređenje, graditeljstvo, 

komunalne poslove i promet  

  

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI:  

1. Izrađena analiza pristupačnosti prostora u skloništima za žrtve nasilja u obitelji za osobe 

s invaliditetom  

2. Prilagođeni prostori skloništa i savjetovališta za pristup i boravak žrtava nasilja u obitelji 

za osobe s invaliditetom  

 

 Dom „Duga- Zagreb“ prilagođen za pristup i boravak osoba s invaliditetom 
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 Organizacije civilnog društva koje vode skloništa za žrtve nasilja (Ženska pomoć sada 

i Autonomna ženska kuća Zagreb) trenutačno nisu u mogućnosti prilagoditi prostore za 

boravak osoba s invaliditetom 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREB 

→ Redovna sredstva za rad ustanove Dom „Duga – Zagreb“, prikazano u sklopu II. 

područja, Mjera 1.  

  

  

Mjera 3. Unaprjeđivanje sustava podrške pravima i položaju žrtava nasilja u obitelji 

starije životne dobi   

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom  

Suradnici u provedbi: domovi za starije osobe čiji je osnivač Grad Zagreb, Dom „Duga-

Zagreb“, organizacije civilnog društva  

 

 

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI:  

1. Broj održanih edukacija djelatnica i djelatnika domova za starije osobe o pojavnostima 

nasilja nad osobama starije životne dobi: 36  

2. Broj osiguranih financijskih potpora organizacijama civilnog društva koje programski 

djeluju radi zaštite prava osoba starije životne dobi: 2  

4. Broj održanih sastanaka, okruglih stolova i sličnih aktivnosti radi senzibilizacije javnosti o 

temi zaštite osoba starije životne dobi od nasilja: 6 okruglih stolova, 3 tribine, 3 predavanja, 

15 sastanaka, 1 kampanja 

5. Broj privremeno smještenih žrtava nasilja u obitelji starije životne odbi u domove za starije 

osobe kojima je osnivač Grad Zagreb:  0  

  

  

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom  

 

 Povodom Međunarodnog dana ljudskih prava petu je godinu zaredom nastavljena 

provedba kampanje u cilju javnosti za potrebe i probleme starijih osoba te osnaživanja 

starijih osoba.  

 Kampanjom naziva #zajednobezpredrasuda stavljen je naglasak na poticanje 

međugeneracijskog razumijevanja i uvažavanje starijih osoba u svakodnevnom 

obiteljskom i društvenom životu  

 Poruke kampanje objavljene su na zaslonima ZET-ovih tramvajskih i autobusnih vozila.  

 Promotivni plakati kampanje postavljeni su  na različitim gradskim lokacijama,   

domovima za starije osobe te Gerontološkim centrima   
 

   

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: 9.200,00 eura 

→ Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

9.200,00 eura  
 

 

Mjera 4. Unapređivanje sustava zaštite prava i položaja žrtava nasilja u obitelji –

LGBTQI+ osoba, pripadnica i pripadnika nacionalnih manjina, osoba pod 

međunarodnom zaštitom i tražiteljica međunarodne zaštite  
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Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, 

Gradski ured za kulturu i civilno društvo  

Suradnici u provedbi: organizacije civilnog društva  

  

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI:  

1. osiguranje financijskih potpora organizacijama civilnog društva koje programski 

djeluju radi zaštite prava i položaja žrtava nasilja u obitelji LGBTQI+ osoba, pripadnica i 

pripadnika nacionalnih manjina, osoba pod međunarodnom zaštitom i tražiteljica i tražitelja 

međunarodne zaštite: 1 

2. broj održanih savjetovanja uz podršku radi komunikacije za žrtve obiteljskog nasilja 

pripadnica i pripadnika nacionalnih manjina, osoba pod međunarodnom zaštitom i 

tražiteljica i tražitelja međunarodne zaštite: /  

3. broj održanih sastanaka, okruglih stolova i sličnih aktivnosti u senzibilizaciji javnosti o 

temi zaštite prava i položaja žrtava obiteljskog nasilja, osobito ranjivih skupina: /  

  

  

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: 13.300,00 eura 

→ Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom: 

13.300,00 eura  

  

 

IV. PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POČINITELJA NASILJA U OBITELJI 

 

Mjera 1.  

Provoditi psihosocijalni tretman počinitelja i počiniteljica nasilja u obitelji 

Nositelj: Dom „Duga- Zagreb“ 

Suradnici u provedbi: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom, Ministarstvo pravosuđa i uprave 

 

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 

1. Broj osoba uključenih u psihosocijalni tretman: 33  

2. Broj osoba koje su uspješno završile psihosocijalni tretman: 26 

3. Izrađena analiza podataka o osobama uključenim u psihosocijalni tretman na 

godišnjoj razini  

 

Dom „ Duga – Zagreb“  

 U tretman je upućeno ukupno 58 počinitelja/ica nasilja u obitelji obitelji (73% 

muškaraca i 28% žena), a uključeno je 33 korisnika/ica 

 tijekom godine održani su inicijalni susreti sa 67 korisnika/ica, formirano je 4 novih 

grupa za provođenje tretmana, a 11 korisnika/ica je inicijalnom procjenom odbijeno ili 

isključeno za ulazak u grupnu fazu tretmana, dok je 4 korisnika/ice uključeno u 

individualni tretman 

 prosječna dob korisnika tretmana je 41 godina, najmlađi 20 godina, najstariji 74 godine 

 Za 90%  korisnika/ice mjera je izrečena prvi put, a u 67% slučajeva korisnici su upućeni 

od strane prekršajnih sudova, te u 33% slučajeva od strane Probacijske službe 

 Prevladavaju korisnici koji su u bračnoj ili izvanbračnoj zajednici (52%)  

 Značajan porast korisnika koji su u tretman uključeni radi nasilja nad malodobnom 

djecom  

 Uglavnom prevladava kombinirano nasilno ponašanje (kombinacija psihičkog i 

tjelesnog) koje je zastupljeno s 54%   
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 Fizičko nasilje zastupljeno s 35%  

 26 počinitelja završilo je tretman s različitim stupnjevima uspješnosti.   

 Iz razloga neredovitog pohađanja, odustajanja ili bolesti isključeno iz tretmana ukupno 

4 počinitelja/ica 

 Broj i vrsta edukacija za stručnjake/inje:  8 edukacija (online konferencije, supervizije, 

okrugli stolovi, javne tribine) 

 

       Evaluacija uspješnosti tretmana provodi se na dva nivoa:  

o Pisana evaluacija polaznika na zadnjem susretu uz kontakt sa žrtvama odmah po 

završetku tretmana  

o Procjena nakon šest mjeseci od završetka tretmana na osnovu kontakta s počiniteljem 

i žrtvom 

 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: 135.285,21 eura 

→ Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom 135.285,21 eura  

Iz drugih izvora: 

→ Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije: 2.875,12 eura  

 

 

Mjera 2.  

Evaluiranje kvalitete rada i ishoda psihosocijalnog tretmana počinitelja i počiniteljica 

nasilja u obitelji  

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom  

Suradnik u provedbi: Dom “Duga – Zagreb“ 

 

POKAZATELJ USPJEŠNOSTI: 

1. izrađena nezavisna evalucija kvalitete i ishoda psihosocijalnog tretmana počinitelja i 

počiniteljica nasilja u obitelji 

- preporuke prikazane u Prilogu 1. Izvješću 

 

 

V. UNAPRJEĐENJE MEĐURESORNE SURADNJE I IZOBRAZBA 

STRUČNJAKINJA I STRUČNJAKA KOJE/I RADE U PODRUČJU ZAŠTITE OD 

NASILJA U OBITELJI 

 

Mjera 1.  

Redovita razmjena podataka u području zaštite od nasilja u obitelji 

Nositelj: Policijska uprava zagrebačka, Hrvatski zavod za socijalni rad - Služba Grada Zagreba  

Suradnik u provedbi: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom 

 

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 

1. Izrađena godišnja analiza kao sastavni dio izvješća o provedbi mjera i aktivnosti 

Zagrebačke strategije - prilog Izvješću  

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: 

→ Redovna sredstva gradskih ureda, državnih i javnih tijela  
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Mjera 2. 

Unaprjeđivanje međuresorne suradnje u području zaštite od nasilja u obitelji 

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, 

Povjerenstvo za zaštitu od nasilja u obitelji i Tim Grada Zagreba za sprečavanje i borbu protiv 

nasilja nad ženama i nasilja u obitelji 

Suradnici u provedbi: Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Policijska uprava zagrebačka, 

Hrvatski zavod za socijalni rad- Služba Grada Zagreba, Povjerenstvo za ravnopravnost spolova 

Grada Zagreba, obrazovne, zdravstvene i socijalne ustanove, organizacije civilnog društva 

 

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 

1. Broj održanih sjednica Povjerenstva za zaštitu od nasilja u obitelji: 2 

2. Broj održanih sjednica Tima Grada Zagreba za sprečavanje i borbu protiv nasilja nad 

ženama i nasilja u obitelji: 0 

3. Broj održanih međuresornih sastanaka: 3 

4. Prikaz tema sjednica i sastanaka 

 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

  Međuresorno utvrđen tekst Plana provedbe za 2025. Zagrebačke strategije zaštite od  

nasilja u obitelji za razdoblje od 2023. do 2025.  

 Međuresorno utvrđen tekst Izvješća o provedbi mjera i aktivnosti za 2024. iz  Zagrebačke 

strategije   

        Međuresorno usvojeno Izvješća o radu Tima Grada Zagreba za 2024. godinu 

 

 

Policijska uprava zagrebačka  

       Redovna razmjena podataka sa svim suradnim institucijama 

 Suradnja s nadležnim podružnicama Hrvatskog zavoda za socijalni rad na području 

Grada Zagreba i Zagrebačke županije, odgojno - obrazovnim ustanovama, zdravstvenim 

ustanovama, vladinim organizacijama i organizacijama civilnog društva 

 Sudjelovanje u intersektorskim, međuresornim i međunarodnim seminarima, stručnim  

skupovima, konferencijama i okruglim stolovima te nekoliko istupa u medijima vezano za 

nasilje u obitelji, nasilje nad ženama, djecom i dr. 

 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: 423,77 eura 

→Za rad Povjerenstva za zaštitu od nasilja u obitelji iz sredstava Gradskog ureda za 

socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 423,77 eura 

→ Redovna sredstva gradskih ureda, ustanova te organizacija civilnog društva 

 

 

Mjera 3.  

Izobrazba stručnih osoba o problematici nasilja u obitelji s naglaskom na rodnu 

perspektivu 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Dom 

„Duga - Zagreb“ 
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Suradnici u provedbi: Povjerenstvo za ravnopravnost spolova Gradske skupštine Grada 

Zagreba, odgojno-obrazovne ustanove, ustanove socijalne skrbi, organizacije civilnog društva, 

policija, sustav pravosuđa 

 

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 

1. Broj organiziranih stručnih skupova i radionica 

2. Osigurana financijska sredstva za provedbu programa 

3. Evaluacija programa izobrazbe 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom  

 Broj edukacijskih aktivnosti iz područja zaštite od nasilja  u obitelji koje su   

pohađale/li  djelatnice i djelatnici Ureda: 25 

 Broj djelatnica i djelatnika koje/i su sudjelovale/li na edukacijskih aktivnostima: 5 

 

Policijska uprava zagrebačka 

 Broj održanih programa specijalizacije : 2 

 Broj održanih radionica: 7 

 Broj sudionika(policijskih službenica/ka): 180 

 Broj educiranih djelatnika/ica pravosudnog sustava: 85 

 Broj educiranih stručnjakinja/ka odgojno-obrazovnih ustanova: 80 

 

Udruga B.a.B.e. 

 Broj održanih konferencija, okruglih stolova i predavanja:14 

 Broj sudjelovanja na konferencijama i međuresornim događanjima: 27 

 Broj međunardodnih konferencija i sastanaka: 4 

 

Udruga Autonomna ženska kuća Zagreb  

 Broj ciklusa edukacija: 5 

 Broj međuresornih sastanaka:10 

 Broj suradnji u nacionalnim radnim skupinama: 4 

 Broj suradnji u međunarodnim radnim skupinama: 1 

 

Udruga „Ženska soba“  

 Broj održanih edukacijskih i prevencijskih aktivnosti: 26 

 Edukacija za predstavnice i predstavnike državnih i lokalnih vlasti i stručnjakinje i 

stručnjake: 16 

 Predavanja/radionica za studentice i studente: 7 

Broj studenata/ica uključeno u edukacije: 184 

Broj stručnih suradnica/ka, učiteljica/učitelja na edukacijama: 51 

Broj osoba koje su sudjelovale na prevencijskim/edukacijskim aktivnostima: 560 

 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA:  

 →Sredstva su prikazana u okviru područja djelovanja I. Prevencija nasilja u obitelji, 

 Mjera 2. 
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VI. SENZIBILIZACIJA JAVNOSTI  

 

Mjera 1. 

Redovito obilježavanje datuma koji su vezani uz senzibilizaciju javnosti za problematiku 

nasilja u obitelji i promicanja ženskih ljudskih prava 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za kulturu i civilno društvo 

Suradnici u provedbi: Povjerenstvo za zaštitu od nasilja u obitelji, Povjerenstvo za 

ravnopravnost spolova Gradske skupštine Grada Zagreba, Tim Grada Zagreba za zaštitu i 

sprečavanje nasilja nad ženama i nasilja u obitelji, Dom „Duga – Zagreb“, Obiteljski centar 

Područne službe Zagreb, organizacije civilnog društva 

 

 

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 

1.broj aktivnosti obilježavanja važnih datuma i javnih akcija: 10 

2.broj provedenih javnih akcija: 3 

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti: 

 21. i 22. veljače Ženska soba organizirala je online javnu akciju „Mreža podrške i 

suradnje za žrtve i svjedoke kaznenih djela“ s ciljem senzibiliziranja janvosti o 

pravima žrtava kaznenih djela te dostupnim oblicima podrške 

 Povodom Međunarodnog dana žena održana dodjela nagrade Zagrepčanka godine  

   Obilježen međunarodni dan borbe protiv okrivljavanja žrtava seksualnog nasilja 

DENIM-day 30. travnja kroz aktivnosti udruge „Ženska soba“ 

 Povodom Nacionalnog dana borbe protiv nasilja nad ženama delegacija 

Povjerenstva za ravnopravnost spolova položila je cvijeće i zapalila svijeću ispred 

Općinskog građanskog suda u Zagrebu 

 Grad Zagreb obilježio je Nacionalni dan borbe protiv nasilja nad ženama 22. rujna   

uz prezentaciju nalaza Evaluacije rada skloništa i savjetovališta za žene žrtve nasilja i 

žrtve nasilja u obitelji te psihosocijalnog tretmana počinitelja nasilja za stručnu javnost 

 Grad Zagreb je obilježio 25. studenoga Međunarodni dan borbe protiv nasilja nad 

ženama kroz priključivanje kampanji #NIKADNISAM 16 dana aktivizma kroz javnu 

kampanju koja je uključivala privjesnice u ZET-ovim tramvajima i autobusima te 

promotivne plakate o sigurnosti žena i djevojaka u javnom gradskom prijevozu u svim 

Područnim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad, domovima zdravlja, policijskim 

postajama, sudovima, domovima za starije osobe i ostalim visokofrekventnim javnim 

prostorima  

 Povodom Međunarodnog dana borbe protiv nasilja nad ženama Ženska soba 

organizirala je simpozij „Seksualno nasilje - preporuke GREVIO evaluacijskog 

izvješća i obveze Republike Hrvatske“ 

 Tijekom studenog i prosinca Autonomna ženska kuća Zagreb provodila je 

regionalnu kampanju „Dok nas smrt ne rastavi“ u cilju podizanja svijesti o nasilja u 

nad ženama i femicidu 

 Medijske kampanje organizacija civilnog društva   

 Kampanje udruga civilnog društva tijekom 16 dana aktivizma u razdoblju od 25. 

studenoga do 10. prosinca  

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: 

→ Redovna sredstva gradskih ureda, državnih i javnih tijela  
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Mjera 2. 

Osiguranje dostupnosti informacija o zaštiti od nasilja u obitelji i o mogućnostima 

potpore i podrške žrtvama nasilja u obitelji 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom  

Suradnici u provedbi: Policijska uprava zagrebačka, Hrvatski zavod za socijalni rad – Služba 

grada Zagreba, Povjerenstvo za zaštitu od nasilja u obitelji, Povjerenstvo za ravnopravnost 

spolova Gradske skupštine Grada Zagreba, Tim Grada Zagreba za zaštitu i sprečavanje nasilja 

nad ženama i nasilja u obitelji organizacije civilnog društva 

  

POKAZATELJI USPJEŠNOSTI: 

1. broj tiskanih informativnih materijala 

2. prilagodba materijala za različite posebno ranjive skupine – žrtve nasilja u obitelji: 

prema potrebi i prilagođeno pojedinačnoj situaciji 

3. objavljene informacije na mrežnim i društvenim stranicama Grada Zagreba   

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti: 

Dostupne informacije o zaštiti od nasilja nad ženama i nasilja u obitelji na mrežnoj 

stranici Grada Zagreba  

Dostupne informacije o zaštiti od nasilja nad ženama i nasilja u obitelji na mrežnim 

stranicama Hrvatskog zavoda za socijalni rad te u prijemnim uredima  

Online materijali za dječje vrtiće i škole  

Broj tiskanih i distribuiranih edukativnih plakata: 250 

Broj tiskanih promotivnih privjesnica: 3.500 

 Broj tiskanih informativnih materijala: 1.500 

 Broj radnih kartica za žrtve seksulanog nacilja: 500 

 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA : 4.652,00 eura 

→ Putem Gradskog ureda za kulturu i civilno društvo 4.652,00 eura 

→    Redovna sredstva gradskih upravnih tijela  
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PRIKAZ UKUPNIH IZDVAJANJA ZA ZAGREBAČKU STRATEGIJU ZAŠTITE OD 

NASILJA U OBITELJI 

IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA ZA 2025. GODINU 

 

MJERA  NOSITELJI UTROŠENA SREDSTVA 

PODRUČJE I. 

PREVENCIJA NASILJA U OBITELJI 

Mjera 1. Provedba 

preventivnih aktivnosti u 

sustavu odgoja i 

obrazovanja te sustavu 

zdravstva  

Gradski ured za obrazovanje, 

sport i mlade, Gradski ured za 

socijalnu zaštitu, zdravstvo, 

branitelje i osobe s 

invaliditetom 

Iz redovnih sredstava 

nadležnih nositelja 
 

Mjera 2. Podržavanje 

provedbe projekata i 

programa organizacija 

civilnog društva koje rade 

na prevenciji pojave i 

suzbijanju različitih oblika 

nasilja u obitelji, 

uključujući seksualno 

nasilje 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

137.300,00 eura 

UKUPNO   137. 300,00 eura 

PODRUČJE II. 

PODRŠKA ŽRTVAMA NASILJA U OBITELJI 

Mjera 1. Osiguravanje 

financijske potpore radu 

skloništa i/ili 

savjetovališta za žrtve 

nasilja u obitelji i za žrtve 

seksualnog nasilja 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

  

 
 

1.089.758,08 eura 

Mjera 2. Provoditi 

evaluaciju kvalitete rada 

skloništa i/ili 

savjetovališta te 

superviziju stručnjakinja i 

stručnjaka 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

22.500,00 eura 

Mjera 3. Osiguravanje 

stanova za žrtve nasilja u 

obitelji na korištenje 

Gradski ured za upravljanje 

imovinom i stanovanje  

187.600,00 eura 
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skloništima na području 

Grada Zagreba radi 

uspješnije integracije 

  

  

Mjera 4. Osiguravanje 

najma stanova žrtvama 

nasilja u obitelji 
 

Gradski ured za upravljanje 

imovinom i stanovanje 

Iz redovnih sredstava 

nadležnog gradskog ureda 

Mjera 5. Osiguravanje 

stručne pomoći i podrške 

djeci i mladima koji su 

traumatizirani nasiljem u 

obitelji 
 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom  

470.903,14 eura 

Mjera 6. Osiguravanje 

provedbe programa 

podrške žrtvama nasilja u 

obitelji nakon izlaska iz 

skloništa 
 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

12.000,00 eura 

Mjera 7. Podrška žrtvama 

nasilja u obitelji kod 

uključivanja/ povratka na 

tržište rada 
 

Hrvatski zavod za 

zapošljavanje – Područna 

služba Zagreb, Gradski ured za 

socijalnu zaštitu, zdravstvo, 

branitelje i osobe s 

invaliditetom 

 
 

Iz redovnih sredstava 

nadležnih nositelja 

  

Mjera 8. Jačanje 

međusektorske suradnje 

radi podrške žrtvama 

nasilja u obitelji 

zapošljavanja žrtava 

nasilja u obitelji 

Hrvatski zavod za 

zapošljavanje – Područna 

služba Zagreb 

Iz redovnih sredstava 

nadležnog nositelja 

UKUPNO    
1.782.761,22 eura 

           

PODRUČJE III. 

PODRŠKA POSEBNO RANJIVIM SKUPINAMA ŽRTAVA NASILJA U OBITELJI 
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Mjera 1. Unaprjeđivanje 

sustava podrške pravima i 

položaja osoba s 

invaliditetom žrtava 

nasilja u obitelji 
 

 Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

  

Iz redovnih sredstava 

nadležnog nositelja 

Mjera 2. Prilagodba 

prostora skloništa i 

savjetovališta za žrtve 

nasilja u obitelji za pristup 

i boravak osobe s 

invaliditetom 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

Iz redovnih sredstava 

nadležnog nositelja   

  

Mjera 3. Unaprjeđivanje 

sustava podrške pravima i 

položaju žrtava nasilja u 

obitelji starije životne 

dobi 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

9.200,00 eura 

Mjera 4. Unapređivanje 

sustava zaštite prava i 

položaja žrtava nasilja u 

obitelji –LGBTQI+ osoba, 

pripadnica i pripadnika 

nacionalnih manjina, 

osoba pod međunarodnom 

zaštitom i tražiteljica 

međunarodne zaštite 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom, Gradski 

ured za kulturu i civilno 

društvo 

13.300,00 eura 

UKUPNO   
 

22.500,00 eura 

PODRUČJE IV. 

PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POČINITELJA NASILJA U OBITELJI 

Mjera 1. Provoditi 

psihosocijalni tretman 

počinitelja i počiniteljica 

nasilja u obitelji 

Dom „Duga- Zagreb“ 135.285,21 eura 

  

  

Mjera 2. Evaluiranje 

kvalitete rada i ishoda 

psihosocijalnog tretmana 

počinitelja i počiniteljica 

nasilja u obitelji 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

- 

UKUPNO   135.285,21 eura 
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PODRUČJE V. 

UNAPRJEĐENJE MEĐURESORNE SURADNJE I IZOBRAZBA STRUČNJAKINJA I 

STRUČNJAKA KOJE/I RADE U PODRUČJU ZAŠTITE OD NASILJA U OBITELJI 

Mjera 1. Redovita 

razmjena podataka u 

području zaštite od nasilja 

u obitelji 
 

Policijska uprava zagrebačka, 

Hrvatski zavod za socijalni rad- 

Služba Grada Zagreba 

Iz redovnih sredstava 

nadležnih nositelja   

  

  

Mjera 2. Unaprjeđivanje 

međuresorne suradnje u 

području zaštite od nasilja 

u obitelji 

 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom, 

Povjerenstvo za zaštitu od 

nasilja u obitelji i Tim Grada 

Zagreba za sprečavanje i borbu 

protiv nasilja nad ženama i 

nasilja u obitelji 

423,77 eura 

Mjera 3. Izobrazba 

stručnih osoba o 

problematici nasilja u 

obitelji s naglaskom na 

rodnu perspektivu 

 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom, Dom 

„Duga- Zagreb“ 

Iz redovnih sredstava 

nadležnog nositelja   

UKUPNO    423,77 eura 

PODRUČJE VI. 

SENZIBILIZACIJA JAVNOSTI  

Mjera 1. Redovito 

obilježavanje datuma koji 

su vezani uz 

senzibilizaciju javnosti za 

problematiku nasilja u 

obitelji i promicanja 

ženskih ljudskih prava 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom, Gradski 

ured za obrazovanje, sport i 

mlade, Gradski ured za kulturu 

i civilno društvo 

Iz redovnih sredstava 

nadležnih nositelja 

Mjera 2. Osiguranje 

dostupnosti informacija o 

zaštiti od nasilja u obitelji 

i o mogućnostima potpore 

i podrške žrtvama nasilja 

u obitelji 
 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

4.652,00 eura 

UKUPNO   4.652,00 eura 
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SVEUKUPNO  
 

2.082.922,20 eura 

Ukupna izdvajanja u porastu 

za 5,9 % u odnosu na 2024. 

(1.966.282,41 eura) 

 

 


